An?ermann

STAHLZARGEN
Wo die Ausnahme Standard ist.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN von Angermann Stahlzargen,
Inh. Petra Angermann e.U., im folgenden Auftragnehmerin genannt:

1. Geltung und Allgemeines

1.1. Die Auftragnehmerin erbringt ihre Leistungen ausschlief3lich auf der Grundlage der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.2. Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Vertragspartners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von der
Auftragnehmerin ausdricklich und schriftlich anerkannt werden und auch dann nur, soweit sie mit
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht kollidieren.

1.3. Wurde die Geltung von ONORMEN vereinbart, so gelten diese nur insoweit, als diese den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht widersprechen. ONORMEN sind sohin diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nachrangig.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
berthrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame, die ihrem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Angebot

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

2.2. Die in schriftlichen Preislisten, im Online-Kalkulator, Katalogen, Produktbeschreibungen etc.
enthaltenen Angaben sind nur maligeblich, wenn sie von der Auftragnehmerin in der
Auftragsbestéatigung ausdricklich bestatigt werden.

2.3. Das Angebot, etwaige Kostenvoranschlage oder Kostenschatzungen, Leistungsverzeichnisse und
vergleichbare Informationen bzw. Erklarungen der Auftragnehmerin gehen davon aus, dass die vom
Auftraggeber beigestellten Gewerke fir die Leistungsausfiihrung geeignet sind. Die Auftragnehmerin
ist nicht verpflichtet die Eignung zu Uberprifen. Sollte das vom Auftraggeber beigestellte Gewerk nicht
geeignet sein, ist der Auftraggeber verpflichtet auch dadurch notwendigen Mehraufwand in seine
Zahlungspflicht zu Gbernehmen und das zusétzliche Entgelt zu begleichen.

2.4. Allfallige fur die Ausfuhrung eines Auftrages notwendige, von Behdrden oder Dritten zu erteilende
Genehmigungen sind vom Auftraggeber zu erwirken, der die Auftragnehmerin diesbeziiglich zu
informieren und allenfalls, schad- und klaglos zu halten hat. Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet,
mit der Ausfuhrung des Auftrags zu beginnen, bevor diese Genehmigungen rechtswirksam erteilt
wurden.

2.5. Der angemessene Aufwand fur auf Wunsch des Auftraggebers angefertigte Entwirfe, Skizzen
oder Muster ist der Auftragnehmerin tber ihr Verlangen prompt auch dann zu ersetzen, wenn der in
Aussicht genommene Auftrag nicht erteilt wird.

3. Kostenvoranschlag

3.1. Kostenvoranschlage werden nur schriftlich erteilt.

3.2. Kostenschatzungen und Kostenvoranschlage der Auftragnehmerin sind unverbindlich; eine
Gewabhr fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit besteht nicht.

3.3. Kostenvoranschlage sind im Hinblick auf den mit der Erstellung verbundenen Arbeits-, Sach- und
Reiseaufwand entgeltlich. Bei Erteilung eines Auftrages werden die fir den Kostenvoranschlag
bezahlten Kosten als Entgelt gutgeschrieben.

3.4. Die Erstellung eines Kostenvoranschlages verpflichtet die Auftragnehmerin nicht zur Annahme
eines Auftrages.

4. Vertragsabschluss

4.1. Basis fur den Vertragsabschluss ist das jeweilige schriftliche Angebot der Auftragnehmerin.

4.2. Der Auftraggeber ist an sein Auftragsangebot zwei Wochen ab Zugang bei der Auftragnehmerin
gebunden. Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn die Auftragnehmerin die schriftliche
Auftragsbestatigung versendet hat oder die Leistung tatséchlich durchfiihrt. Anderungen und
Ergadnzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Glltigkeit der schriftichen Bestatigung durch die
Auftragnehmerin.
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5. Leistungsausfihrung und -umfang

5.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Auftragsbestatigung bzw. dem
urspringlichen Angebot, wenn der Auftrag mit Durchfihrung des Auftrags angenommen wird. Nicht
enthaltene Leistungen sind nicht geschuldet. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes oder
Nebenabreden bedirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.

5.2 Die Leistungsfrist beginnt mit dem spéatesten der nachstehenden Zeitpunkte: Datum der
Auftragsbestatigung, Datum der Klarung aller technischen und rechtlichen Voraussetzungen durch
den Auftraggeber, Datum an dem die baulichen Voraussetzung der Leistung durch den Auftraggeber
geschaffen sind, Datum, an dem die vor Ausfuhrung der Leistung bedungenen Anzahlung
(Privatkunden haben die gesamte Auftragssumme vorab zu bezahlen) auf unserem Konto einlangt.
5.3. Erfolgt die Ausfiihrung der Leistungen aufgrund vom Auftraggeber Ubergebenen Plane,
Grundrisse und Skizzen oder Anweisungen, garantiert dieser der Auftragnehmerin die Richtigkeit der
beigestellten Unterlagen und Angaben. Eine Prifpflicht der Auftragnehmerin hinsichtlich dieser
Unterlagen und Angaben besteht nicht. Sollte der Auftraggeber eine Uberpriifung der von ihm
beigestellten Gewerke oder Unterlagen wiinschen, so ist eine solche ausdriicklich zu vereinbaren und
schuldet der Auftraggeber hierflir ein angemessenes Entgelt.

5.4. Der Auftraggeber hat den Aufwand zu tragen, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge
unrichtiger, unvollsténdiger oder nachtréglich gednderter Angaben durch den Auftraggeber verzogert
werden oder wiederholt werden mussen.

5.5. Fur allféllige zur Durchfuhrung des Auftrages notwendige behdrdlichen Bewilligungen hat der
Auftraggeber auf eigene Kosten zu sorgen.

5.6. Der Auftraggeber stellt kostenlos fur die Zeit der Leistungsausfuhrung der Auftragnehmerin
Energie, Wasser und versperrbare Raume fur den Aufenthalt von Arbeitern sowie die Lagerung von
Werkzeugen und Materialien zur Verflgung und tragt die Gefahr fir angelieferte Materialien und
Werkzeuge.

5.7. Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial durch die Auftragnehmerin ist
gesondert angemessen zu vergiten, soweit hierflr nicht eigene Positionen im Leistungsverzeichnis
enthalten sind.

5.8. In Fallen hoherer Gewalt oder dem Unbrauchbarwerden eines grof3en oder wichtigen
Arbeitsstlickes bei der Auftragnehmerin oder einem Lieferanten ist die Auftragnehmerin berechtigt, die
Lieferfrist angemessen zu verlangern, ohne in Verzug zu geraten und die Preise anzupassen.

6. Beschrankungen des Leistungsumfanges (Leistungsbeschreibung)

6.1. Bei behelfsmaRigen Instandsetzungen besteht keine Gewahr und ist mit einer sehr beschrankten
und nur mit einer den Umstdnden entsprechenden Haltbarkeit zu rechnen. Bei eloxierten und
beschichteten Materialien sind Unterschiede in den Farbnuancen nicht ausgeschlossen. Die
Haltbarkeit von Schléssern, Antrieben, SchlieBeinrichtungen und dgl. richtet sich nach dem jeweiligen
Stand der Technik. Schutzanstriche halten drei Monate.

7. Leistungsfristen und -termine

7.1. Die verbindliche Vereinbarung von Fristen und Terminen ist nur in Schriftform mdoglich. Wenn
keine schriftliche Vereinbarung daruber getroffen wurde, hat die Auftragnehmerin die Leistungen
innerhalb angemessener Frist zu erbringen.

7.2. Wird der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausfihrung selbst verzégert und wurde die
Verzdgerung nicht durch Umstande, die der Sphéare der Auftragnehmerin zuzurechnen sind, bewirkt,
werden vereinbarte Leistungsfristen angemessen verlangert oder vereinbarte Fertigstellungstermine
entsprechend hinausgeschoben. Dasselbe gilt bei Abanderungen oder Erganzungen der urspriinglich
vereinbarten Leistungen.

7.3. Die durch Verzogerungen auflaufenden Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen, wenn die
Verzdgerungen bewirkenden Umstande seiner Sphare zuzurechnen sind.

7.4. Unterbleibt, auRer im Falle eines berechtigten Ricktrittes vom Vertrag durch die Auftraggeberin,
Uber Wunsch des Auftraggebers die Ausfihrung der beauftragten Leistungen ganz oder zum Teil, sind
der Auftragnehmerin alle ihr dadurch entstehenden Nachteile einschlielich entgangenen Gewinnes
zu verguten.

8. Entgelt/Preise

8.1. Wird ein Auftrag ohne vorheriges Angebot erteilt oder werden Leistungen durchgefihrt, welche
nicht ausdriicklich im Auftrag enthalten waren, so kann die Auftragnehmerin jenes Entgelt geltend
machen, das lhrer Preisliste, dem Onlinekalkulator oder dem angemessenen Entgelt entspricht.
Pauschalpreisvereinbarungen bedurfen zu lhrer Wirksamkeit der ausdriicklichen Bezeichnung als
solche und der Schriftlichkeit.
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8.2. Alle genannten oder vereinbarten Preise entsprechen der Kalkulationssituation im Zeitpunkt der
Angebotsstellung. Wenn sich die im Zeitpunkt der Auftragserteilung bestehenden
Kalkulationsgrundlagen, so etwa Rohstoffpreise, Energie- oder Transportkosten, der Wechselkurs
oder Personalkosten nach Abschluss des Vertrages andern, erhéht sich das vereinbarte Entgelt oder
der vereinbarte Kaufpreis entsprechend.

8.3. Samtliche Preise und Entgelte verstehen sich exklusive der jeweils giltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer, EXW (ab Werk) Salzburg.

8.4. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, nach MalRgabe des Leistungsfortschrittes Teilzahlungen zu
begehren und/oder Material im Voraus in Rechnung zu stellen. Insbesondere ist die Auftragnehmerin
berechtigt, eine Anzahlung in der Hohe von einem Drittel des vereinbarten Entgeltes nach
Auftragserteilung in Rechnung zu stellen, sofern nicht eine héhere Anzahlung vereinbart ist.
Privatkunden haben das Entgelt vor der Lieferung vollstandig zu bezahlen (Vorauskasse).

8.5. Die Forderungen der Auftragnehmerin sind ab Rechnungsdatum féllig und, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde, binnen 30 Kalendertagen ab Erhalt der Rechnung netto Kassa ohne jeden
Abzug zu bezahlen.

8.6. Bei Zahlungsverzug hat der Auftraggeber die durch den Zahlungsverzug entstanden
zweckmafigen und notwendigen Kosten, wie etwa Aufwendungen fir Mahnungen, Inkassoversuche,
Lagerkosten und allfallige gerichtliche oder auRergerichtliche Rechtsanwaltskosten der
Auftragnehmerin  zu ersetzen. Fir den Fall des Zahlungsverzuges wird der gesetzliche
Verzugszinssatz vereinbart.

8.7. Die Aufrechnung durch den Auftraggeber mit Gegenforderungen oder mit behaupteten
Preisminderungsanspriichen ist nur zulassig, wenn die Forderung rechtskraftig festgestellt wurde oder
diese von der Auftragnehmerin ausdriicklich anerkannt wurde.

8.8. Ist der Auftraggeber mit einer sich aus dem Vertragsverhéltnis oder einer sich sonst ergebenden
Zahlungspflicht gegeniber der Auftragnehmerin in Verzug, ist die Auftragnehmerin unbeschadet
sonstiger Rechte berechtigt, ihre Leistungspflicht bis zur Zahlung durch den Auftraggeber einzustellen
und/oder eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch zu nehmen, samtliche offenen
Forderungen aus allen Vertragsbeziehungen féllig zu stellen und allenfalls ausgelieferte Sachen
wieder abzuholen, ohne dass dies den Auftraggeber von seiner Leistungspflicht entbindet. Ein
Rucktritt vom Vertrag ist durch diese Handlungen nur zu erblicken, wenn dieser durch die
Auftragnehmerin ausdrucklich erklart wurde.

9. Erfullung und Gefahrentibergang

9.1. Nutzung und Gefahr gehen auf den Auftraggeber tber, wenn der Liefergegenstand unser Werk
oder unser Lager verlasst (mit Ubergabe an den Transporteur) oder nach gesonderter Vereinbarung
oder im Falle des Annahmeverzugs von der Auftragnehmerin flr den Auftraggeber eingelagert wird
und zwar unabhéangig von den fir die Lieferung oder Leistung vereinbarten Zahlungskonditionen.

9.2. Samtliche nicht in der Auftragsbestatigung oder im Falle der Annahme durch Leistung im
urspringlichen Angebot der Auftragnehmerin vorbehaltenen, fur die Erfallung des Vertrages
notwendigen zusatzlichen Leistungen sind vom Auftraggeber auf eigene Kosten zu erbringen.

9.3. Vom Auftraggeber der Auftragnehmerin (bergebene Sachen, Schriftstiicke, Plane, Skizzen,
technische Unterlagen etc. lagern bei der Auftragnehmerin ausschlieBlich auf Gefahr des
Auftraggebers. Die Versicherung gegen welche Gefahr auch immer ist ausschlielich Sache des
Auftraggebers. Die Auftragnehmerin ist von jeder Haftung fir Beschadigung oder Verlust dieser
Gegenstande, aus welchem Grund auch immer, befreit, es sei denn, die Auftragnehmerin héatte die
Beschadigung oder den Verlust grob fahrlassig verschuldet.

9.4. Ist ein gesonderter Ubergabezeitpunkt vereinbart, wird die Auftragnehmerin den Auftraggeber
vom beabsichtigten Ubergabetermin zeitgerecht verstandigen. Sollte der Auftraggeber den
beabsichtigten Ubergabetermin nicht wahrnehmen oder die Ubergabe unberechtigt verweigern, ist die
Ubergabe als am vorgesehenen Ubergabetermin als erfolgt anzusehen.

10. Eigentumsvorbehalt und Schutzrechte

10.1. Alle Waren bleiben auch nach einer eventuellen Montage bis zur vollstdndigen Bezahlung
Eigentum der Auftragnehmerin.

10.2. Der Auftraggeber haftet dafiir, dass durch allféllige zur Herstellung Ubergebene
Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modelle oder sonstige Spezifikationen nicht in Schutzrechte
Dritter eingegriffen wird. Bei allfélliger Verletzung von Schutzrechten hélt der Auftraggeber die
Auftragnehmerin schad- und klaglos.

10.3. Ausfuhrungsunterlagen, wie etwa Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen der
Auftragnehmerin bleiben ebenso wie Abbildungen und dergleichen deren geistiges Eigentum und
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genieBen urheberrechtlichen Schutz. Jede nicht ausdriicklich eingerdumte Vervielfaltigung,
Verbreitung, Nachahmung, Bearbeitung oder Verwertung und dergleichen ist unzulassig.

11. Haftung

11.1. Die Gewahrleistungsfrist gegenlber Unternehmern betragt 1 Jahr.

11.2. Die Gewahrleistung erfolgt primé&r durch Behebung der Méngel innerhalb angemessener Frist.
Ist eine Behebung nicht mdglich oder nur mit unverhéltnisméRig hohen Kosten verbunden, so ist nach
Wahl der Auftragnehmerin angemessene Preisminderung zu gewéhren oder ersatzweise eine gleiche
Sache nachzuliefern.

11.3. Unternehmer haben auch in den ersten sechs Monaten ab Ubergabe der Sache/des Werkes das
Vorliegen eines Mangels im Zeitpunkt der Ubergabe nachzuweisen. Die Beweislastumkehr des § 924
ABGB wird daher ausgeschlossen.

11.4. Mangelrigen und Beanstandungen jeder Art sind durch Unternehmer bei sonstigem Verlust der
Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche unverziglich unter moglichst genauer Beschreibung
des Mangels schriftich bekannt zu geben. Mindliche, telefonische oder nicht unverziigliche
Méangelrigen und Beanstandungen werden nicht bericksichtigt. Nach Durchfiihrung einer
vereinbarten Abnahme/Ubernahme ist die Riilge von Méangeln, die bei der Abnahme feststellbar
waren, ausgeschlossen.

11.5. Die Auftragnehmerin haftet gegenuber Unternehmern nur fur Vorsatz, gegenuber Konsumenten
nur fur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit.

11.6. Schadenersatzforderungen verjghren gegentber Unternehmern binnen sechs Monaten ab
Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

11.7. Regressanspriiche gegen die Auftragnehmerin, die sich aus der Haftung nach dem PHG
ergeben, sind ausgeschlossen.

11.8. Soweit den Produkten der Auftragnehmerin eine Einbauanleitung beiliegt, ist diese genau zu
beachten. Bei Abweichung von der Anleitung ist eine Haftung der Auftragnehmerin ausgeschlossen.

12. DATENSCHUTZ

12.1. Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Auftragnehmerin erfolgt zum
Zweck der Vertragserfillung oder Erfullung vorvertraglicher Leistungen auf Grund des
Vertragsverhdaltnisses und/oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften.

12.2. Die personenbezogen Daten werden nur im Unternehmen der Auftragnehmerin verarbeitet
und verwendet. Sollten im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung Daten an Dienstleister
weitergegeben werden, so verpflichtet die Auftragnehmerin diese ebenfalls zur Einhaltung des
DSGVO. An zur Auskunft berechtigte Stellen gibt die Auftragnehmerin lhre Daten nur weiter,
insofern sie dazu gesetzlich oder per gerichtlichen Beschluss verpflichtet ist.

12.3. Soweit sensible personenbezogene Daten erhoben werden, wird die Auftragnehmerin
zuvor eine gesonderte freiwillige Einverstandniserklarung einholen. Gleiches gilt fur die
Verwendung der Daten zum Zwecke des (Direkt-)Marketings

12.4. Die erhobenen personenbezogen Daten werden geldscht, wenn sie fur die Zwecke fir die
sie erhoben wurden nicht mehr notwendig sind und die Aufbewahrung nicht fur die Erfullung
allfalliger Anspruche, zu Dokumentation- und/oder Beweiszwecken oder auf Grund
gesetzlicher Vorschriften weiterhin erforderlich ist. Anstelle der Ldschung wird die
Verarbeitung eingeschréankt, wenn die personenbezogenen Daten fir Beweiszwecke im
Rahmen der Wahrnehmung einer der Auftragnehmerin gesetzlich Ubertragenen Aufgabe weiter
aufbewahrt werden mussen.

12.5. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Den Datenschutzkoordinator der Auftragnehmerin erreichen Sie unter:

Angermann Stahlzargen

Inh. Petra Angermann e.U.

Poschingerstralie 12

5020 Salzburg

AUSTRIA

Tel.: +43 662 874083-0

Fax: +43 662 874083-75

datenschutz@zargen.com

Firmenbuch: FN25198g ][ UID-Nr.: ATU57994834 ][ FB-Gericht: LG Salzburg ][ Firmensitz: Salzburg 4/5



mailto:datenschutz@zargen.com

12.6. Der Auftraggeber hat das Recht auf Auskunft seitens der Auftragnehmerin tber die
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Léschung oder auf
Einschrankung der Verarbeitung und das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie
das Recht auf Datenlibertragbarkeit.

12.7. DarlUber hinaus hat der Auftraggeber das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
(Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, dsb @dsb.gv.at).

12.8. Soweit der Kontakt tber die Internetprasenz der Auftragnehmerin erfolgt, wird auf die dort
abrufbare Datenschutzerklarung verwiesen.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien ist ausschlie3lich dsterreichisches
Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

13.2. Erfullungsort ist der Sitz der Auftragnehmerin. Als Gerichtsstand wird, sofern der Auftraggeber
nicht Konsument im Sinne des KSchG ist, das fur den Sitz der Auftragnehmerin sachlich und 6értlich
zustandige Gericht vereinbart. Die Auftragnehmerin ist in jedem Fall berechtigt, am allgemeinen
Gerichtstand des Auftraggebers zu klagen.

Datum Firmenmafige Unterfertigung
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